Klageudvalget

Hvad kan man klage over?
Overtreedelser af husordenen.

Hvem kan klage?
Beboere pa Skjoldhgijkollegiet.

Hvordan?
Skriv en skriftlig klage til klageudvalget@skjoldhoej.dk. ¢@e skal indeholde fglgende punkter:

Dit navn + husnummer

Hvem du klager over (navn + adresse)

Hvad der klages over

Hvornar (tid og dato) odivor det, der klages over, fandt sted

Klageudvalgsformanden tager stilling til, om klagen skaldnelles af klageudvalgsformanden selv,
eller pa et klageudvalgsmade.

Klager sendes videre til behandling pa klageudvalgsmgde, hvis gdgeer entydig, f.eks. hvis
der er tvivl om forlgbet eller hvilke paragraffer, der eemradt.

Procedure ved klageudvalgsmgde

1.

N o o s

Du indkaldes til et klageudvalgsmgde, hvor klageudvalgsformalzdser de punkter op,
som der er klaget over.

Alle parterne mades pa det indkaldte tidspunkt i Beboerrametielnr. 6A

NB Det er vigtigt, du mgder op pa klageudvalgsmadet, hvis du bliver dtdkatis du ikke
mgder op til madet, falder sagen til modpartens fordel. Hetser vanskeligt for dig at
mgde pa det givne tidspunkt, kan du kontakte klageudvalget@skipidb@a forhand, og
vi vil forsgge at finde en anden tid.

Klagen leeses op for den anklagede, med mindre klageudvalgeteskamtet. (Klagen
overseettes efter bedste evne til engelsk, hvis ngdvendigt)

Klager uddyber sin klage, efter den/de anklagede har fodkalek.
Den/de anklagede udlaegger sit/deres syn pa sagen, efterHdaderadt lokalet.
Klageudvalget diskuterer sagen, mens begge parter har flokadt.

Alle parter samles, og der forsgges via dialog at konihenighed om en lgsning, sa et
fremtidigt godt naboskab kan opnas.

Klageudvalget afggr om der skal sendes en henstilling, advellselen opsigelse til
anklagede. Hvis klagesagen har veeret klar, og klageudvalgeigeom sagens udfald, kan
alle parter orienteres om afgarelsen pa madet.

Hvis klageudvalget har brug for at diskutere sagen og/elietdger undersggelser i sagen,
vil alle parter senere modtage en skriftlig afggrelse shkurt referat af afgarelsen.

Klage over afgarelse

Skulle du mod forventning veere af den overbevisning at klageudwalgenhabilt, er det muligt at
anke sagen til kollegiets formand. Jf. i gvrigt punktet g€l i beboermappen.



